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Zarucné podmienky na produkty LEITZ od spolo¢nosti ESSELTE, s. r. 0.
Zaruéna doba podla nizsSie uvedeného zoznamu BRANDS

Nasledujice podmienky, ktoré popisuju poZiadavky a rozsah nasho zarucného servisu, nemaju vplyv na vase zdkonné prava,
najma na zaruénu povinnost predajcu vyplyvajicu z kipnej zmluvy s konec¢nym spotrebitelom.

1. Zarucna doba a zaciatok zaruky
Zaruka zacina datumom nakupu a trva 2 i 3 roky, 5 alebo 10 rokov tak, ako je uvedené na obale alebo na webovej stranke.
Vyhody, ktoré vam v rdmci tejto zaruky ponukame, nespdsobia predizenie doby trvania zaruky.

2. Obsah a rozsah zaruky

Nedostatky vyrobku, ktoré su spésobené materidlovymi alebo vyrobnymi kazmi, budu odstranené podla volby spolo¢nosti
ESSELTE, s. r. 0., bud opravou alebo vymenou dodavky (pokial je to nutné, rovhocennym vyrobkom rovnakej alebo umernej
kvality).

V pripade nahradnej dodavky bude vlastnictvo vymeneného vyrobku prenesené na spolo¢nost ESSELTE, s. r. o.

3. Podmienky a vyuZzitie zaruky

Zarulny servis bude poskytnuty len na zaklade predlozenej pévodnej faktury/dokladu o ndkupe alebo ich kopie.

Ide o "zaruku na prinesenie" (zakaznik nesie naklady na postovné za zasielku).

Pre optimalne vykonanie a vyhnutie sa dodatoénym nakladom je nutné vopred telefonicky alebo pisomne kontaktovat nas
zakaznicky servis.

Zavady vyrobku je nutné reklamovat ihned' po zisteni a v zaru¢nej dobe u predajcu, u ktorého bol vyrobok zakupeny. Pripadne je
mozné naroky vyplyvajuce z tejto zaruky uplatnit tiez u spolo¢nosti ESSELTE, s. r. 0., na uvedenych kontaktoch:

ESSELTE, s. r. 0.

Oddelenie sluzieb zakaznikom
V Luzich 818

142 00 Praha 4 — Libus

Ceska republika

Telefon: +420 261 912 720
E-mail: objednavky@acco.com

4. Obmedzenia zaruky
Zaruka je obmedzena na pakové zaradovace a kruzkovu vazbu na mechanike.

Dierovacie rurky perforatora 5182 su vylicené z desatrocnej zaruky.
Zéruka neplati v pripade nedostatkov, ktorych pric¢inou je/su:
a) nespravna instalacia, napr.
o nedodrzanie platnych bezpecnostnych predpisov, respektive priloZzenej uzivatelskej prirucky,
O nesprdvna montaz v rozpore s montdznymi pokynmi na police a pulty OrgaClass, najma s ohladom na uhlovu
podporu, zaistovacie spony a stabilizatory,
b) nesprdvne pouZitie a nespravna obsluha ¢i zaobchadzanie s vyrobkom, nehoda, zanedbanie, nevhodné pouzitie alebo
zneuZitie z dovodu nedodrZania beZznych prevadzkovych postupov na vyrobok tohto typu, napr.
o nepouzivanie sponiek Leitz alebo poufZitie nespravnych sponiek do zoSivaciek/zosivacich kliesti,
dierovanie napr. svoriek/félii atd. s dierovacimi otvormi,
prekrocenie povolenej max. nosnosti regalov a pultov OrgaClass na pouzitie puzdier na rontgenové filmy,
vloZenie odliSnych materidlov do laminovacich strojov namiesto beznej laminovacej félie,
prekrocenie kapacity archu/filmu doporucenej pre vyrobok,
skutocnost, Ze materialy/latky, ktoré presli produktom, nie st na tento vyrobok uréené (napr. pre drvice),
skutocnost, Ze povodny model a Stitok so sériovym Cislom boli pozmenené, znehodnotené alebo odstranené (napr.
pre skartovacie zariadenie)
c) vonkajsie vplyvy, napr. $kody pri doprave, ktorych krytie nie je na nas,
d) uskutoénené opravy nebo zmeny vyrobku, ktoré neboli zaistené spoloénostou ESSELTE, s. r. 0., alebo autorizovanym
zakaznickym servisom,
e) nedodrianie oSetrovania a Cistenia podla manualu, napr. Ziadne alebo nedostatotné mazanie/lubrikacia dierovacich
segmentov dierovaciek alebo neuskutocnené ¢i nedostatoc¢né Cistenie roli laminovacich strojov za pomoci Cistiacich
karténov.
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5. Dodatocna zaruka na skartovacie zariadenia


mailto:objednavky@acco.com

Spoloénost ESSELTE, s. r. 0., zaruuje, Ze rezné kotuce skartovacieho pristroja budd od datumu nakupu pévodnym
spotrebiteflom bez kazov materidlu a spracovania (vid tabulka nizsie).

Podrobnejsie detaily o zarukach vasho skartovaca najdete v jednotlivych ndvodoch na pouzitie.

Model Standardna Zarucna doba Klipy/sponky na Kreditna
zaruéna doba rezacky papier karta/CD/DVD
1Q Slim Home Office 2 roky 2 roky Ano/ano Nie/nie/nie
IQ Home Office 2 roky 2 roky Ano/éano Nie/nie/nie
1Q Office P4 2 roky 2 roky Ano/ano Nie/nie/nie
1Q Office P5 2 roky 2 roky Ano/ano Nie/nie/nie
1Q Office Pro P4 2 roky 2 roky Ano/éano Nie/nie/nie
1Q Office Pro P5 2 roky 2 roky Ano/ano Nie/nie/nie
1Q Office Pro P5+ 2 roky 2 roky Ano/ano Nie/nie/nie
1Q Office Pro P6+ 2 roky 2 roky Ano/ano Nie/nie/nie

Vyrobky so zarukou
Podrobnosti o zaru¢nej dobe vasho produktu najdete na nasich webovych strankach: www.leitz.com.
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